WARRANTY - LITHIUM-ION BATTERIES

&

NOTE: The following is in addition to the information contained in the mobility product owner’s
manual and applies only to mobility products that are equipped with lithium-ion battery technology.
It explains the warranty period for the lithium-ion batteries that were originally shipped with your
mobility product and outlines storage requirements and exclusions. Read the owner’s manual
and all other supplemental information thoroughly before operating your mobility product for
information on safety, basic operation, and care and maintenance.

LITHIUM-ION BATTERY LIMITED WARRANTY

Mega Motion warrants each Mega Motion supplied battery sold by any of its authorized providers,
distributors, or dealers, to be free of defects for the period of one year, from the date of sale as
determined by either the customer’s sale receipt, the shipping invoice and/or the battery serial
number, with proof of purchase. Within the warranty period, subject to the exclusions listed below,
Mega Motion will credit, replace, or repair, at our option, if serviceable, the battery and/or parts of the
product, if the components in question are determined to be defective in material or workmanship.

WARRANTY EXCLUSIONS

Mega Motion has no obligation under this Limited Warranty for a battery subjected to the following

conditions (including but not limited to):

B Damage due to improper installation; loose terminal connections, under-sized cabling, incorrect
connections (series and parallel) for desired voltage and Ah requirements, or reverse polarity
connections

B Environmental damage; inappropriate storage conditions as defined by the Mega Motion;

exposure to extreme hot or cold temperatures, fire or freezing, or water damage including

submersion

Damage caused by collision

Damage due to improper maintenance; under- or over-charging the battery

Battery that has been opened, modified, or tampered with

Battery that was used for applications other than which it was designed and intended for

Battery that was charged with a charger other than the charger supplied with your mobility

product

Battery that has not been charged for over one (1) year (batteries need to be charged regularly

to allow for a long lifespan)

m Battery not stored in adherence to the Mega Motion storage guidelines, including storage of the
Battery at low state-of-charge

® Battery where the capacity loss is within the normal range for the number of cycles

Recommended operational temperature range:
-4°F/-20°C to 122°F/50°C (optimal range is 59°F/15°C to 77°F/25°C)

Recommended storage temperature range:
23°F/-5°C to 77°F/25°C (optimal range is 59°F/15°C to 77°F/25°C)

Recommended charging temperature range:
32°F/0°C to 104°F/40°C (optimal temperature is 68°F/20°C

WARNING! In climates with extreme temperature conditions, Mega Motion recommends that the
battery be stored and charged in a temperature controlled environment to avoid permanent damage.
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NOTE: For proper charging, maintenance, and storage guidelines, refer to the Lithium Battery
Product Insert and read through all relevant information. Failure to follow these guidelines may
void your battery’s warranty.

Lithium-lon batteries perform best with short or interval charging and partial discharges.

To submit a warranty claim, please contact the original place of purchase. The Product may be
required to be shipped back to the Manufacturer for further inspection. The Product must be
shipped in compliance with UN38.3 shipping rules and regulations. Please note that DOT requires
all persons shipping batteries to be Hazmat trained.

Mega Motion lithium-ion batteries are required to pass section 38.3 of the UN Manual of Tests and
Criteria (UN Transportation Testing) to ensure the safety of lithium-ion batteries during shipping.
We are proud of our investment to ensure our products have been UN38.3 certified.
MANDATORY! Contact your local waste disposal agency or authorized Provider/Dealer for
instructions on disposal and battery recycling information.
MANDATORY! If you encounter a damaged or cracked battery box, immediately enclose it in a plastic
bag. Wear goggles and gloves when handling the battery box and wash hands after handling.

Lithium-ion must be disposed of according to applicable local and national statutory regulations.
Contact your local waste disposal agency for information on proper disposal lithium-ion batteries.
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REMARQUE: Ce qui suit s’ajoute aux informations contenues dans le manuel d’utilisation du produit
de mobilité et s’applique uniquement aux produits de mobilité équipés de la technologie de batterie
lithium-ion. Il explique la période de garantie des batteries au lithium-ion qui ont été initialement
expédiées avec votre produit de mobilité et décrit les exigences de stockage et les exclusions. Lisez
attentivement le manuel du propriétaire et toutes les autres informations supplémentaires avant
d’utiliser votre produit de mobilité pour obtenir des informations sur la sécurité, le fonctionnement
de base et les soins et la maintenance.

GARANTIE LIMITEE DE LA BATTERIE AU LITHIUM-ION

Mega Motion garantit que chaque batterie fournie par Mega Motion et vendue par I'un de ses
fournisseurs, distributeurs ou revendeurs agréés est exempte de tout défaut pendant un an a
compter de la date de vente, telle qu’indiquée sur le ticket de caisse, la facture d’expédition et/
ou le numéro de série de la batterie, accompagnés d’une preuve d’achat. Pendant la période
de garantie, sous réserve des exclusions ci-dessous, Mega Motion créditera, remplacera ou
réparera, a sa discrétion et si le produit est réparable, la batterie et/ou des piéces du produit, si les
composants concernés présentent un défaut de matériau ou de fabrication.

EXCLUSIONS DE GARANTIE

Mega Motion n’a aucune obligation en vertu de cette garantie limitée pour une batterie soumise

aux conditions suivantes (y compris mais sans s’y limiter):

B Dommages dus a une mauvaise installation; connexions de bornes desserrées, cablage sous-
dimensionné, connexions incorrectes (série et paralléle) pour les exigences de tension et Ah
souhaitées, ou connexions de polarité inversée

® Dégat environnemental; des conditions de stockage inappropriées telles que définies par le
Mega Motion; exposition a des températures extrémement chaudes ou froides, au feu ou au
gel, ou a des dégats d’eau, y compris la submersion

B Dommages causés par une collision

® Dommages dus a un mauvais entretien; charge insuffisante ou excessive de la batterie

m Batterie ouverte, modifiée ou altérée

m Batterie qui a été utilisée pour des applications autres que celles pour lesquelles elle a été
congue et prévue

B Batterie chargée avec un chargeur autre que le chargeur fourni avec votre produit de mobilité

B Batterie qui n’a pas été chargée depuis plus d’un (1) an (les batteries doivent étre chargées

régulierement pour permettre une longue durée de vie)

® Batterie non stockée conformément aux directives de stockage du Mega Motion, y compris le
stockage de la batterie a faible état de charge

B Batterie dont la perte de capacité se situe dans la plage normale pour le nombre de cycles

Plage de température de fonctionnement recommandée:
® -4°F/-20°C a 122°F/50°C (la plage optimale est de 59°F/15°C a 77°F/25°C)

Plage de température de stockage recommandée:
B 23°F/-5°C a 77°F/25°C (la plage optimale est de 59°F/15°C a 77°F/25°C)

Plage de température de charge recommandée:
m 32°F/0°C a 104°F/40°C (la température optimale est de 68°F/20°C)

recommande que la batterie soit stockée et chargée dans un environnement a température contrélée

ATTENTION! Dans les climats avec des conditions de température extrémes, Mega Motion
(A} pour éviter des dommages permanents.
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REMARQUE: Pour connaitre les consignes de charge, d’entretien et de stockage appropriées,
consultez la notice d’utilisation de la batterie au lithium et lisez attentivement toutes les informations
pertinentes. Le non-respect de ces consignes peut annuler la garantie de votre batterie.

Si vous stockez votre batterie pendant plus de trente (30) jours, nous vous recommandons de
charger votre batterie une fois par mois pour améliorer les performances et la durée de vie de
la batterie. Suivez les instructions de charge comme recommandé dans le manuel fourni avec le
chargeur de batterie.

Les batteries au lithium-ion fonctionnent mieux avec une charge courte ou a intervalles et des
décharges partielles.

Pour soumettre une réclamation au titre de la garantie, veuillez contacter le lieu d’achat d’origine.
Le produit peut devoir étre renvoyé au fabricant pour une inspection plus approfondie. Le produit
doit étre expédié conformément aux régles et réglementations d’expédition UN38.3. Veuillez noter
que le DOT exige que toutes les personnes qui expédient des batteries soient formées au Hazmat.

Les batteries lithium-ion de Mega Motion doivent satisfaire a la section 38.3 du Manuel d’épreuves
et de critéres des Nations Unies (UN Transportation Testing) pour garantir la sécurité des batteries
lithium-ion pendant le transport. Nous sommes fiers de notre investissement pour nous assurer
que nos produits ont été certifiés UN38.3.

OBLIGATOIRE! Contactez votre agence locale d’élimination des déchets ou votre fournisseur/
revendeur agréé pour obtenir des instructions sur I’élimination et le recyclage des piles.
OBLIGATOIRE! Si vous rencontrez un boitier de batterie endommagé ou fissuré, placezle
immédiatement dans un sac en plastique. Portez des lunettes et des gants lors de la manipulation

du boitier de batterie et lavez-vous les mains aprés la manipulation.

Le lithium-ion doit étre éliminé conformément aux réglementations locales et nationales applicables.
Contactez votre agence locale d’élimination des déchets pour obtenir des informations sur
I’élimination appropriée des batteries lithium-ion.
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NOTA: Lo siguiente es adicional a la informacion contenida en el manual del propietario del
producto de movilidad y se aplica solo a los productos de movilidad que estan equipados con
tecnologia de bateria de iones de litio. Explica el periodo de garantia de las baterias de iones
de litio que se enviaron originalmente con su producto de movilidad y describe los requisitos
de almacenamiento y las exclusiones. Lea detenidamente el manual del propietario y toda la
informacion complementaria antes de operar su producto de movilidad para obtener informacion
sobre seguridad, operacion basica y cuidado y mantenimiento.

GARANTIA LIMITADA DE BATERIA DE IONES DE LITIO

Mega Motion garantiza que cada bateria suministrada por Mega Motion, vendida por cualquiera
de sus proveedores, distribuidores o concesionarios autorizados, estara libre de defectos durante
un ano a partir de la fecha de venta, segun lo determine el recibo de compra del cliente, la factura
de envio o el numero de serie de la bateria, junto con el comprobante de compra. Dentro del
periodo de garantia, sujeto a las exclusiones que se indican a continuacion, Mega Motion abonarj,
reemplazara o reparara, a su discrecion, si es posible reparar, la bateria o las piezas del producto
si se determina que los componentes en cuestion presentan defectos de material o mano de obra.

EXCLUSIONES DE GARANTIA

Mega Motion no tiene ninguna obligacién en virtud de esta Garantia limitada para una bateria

sujeta a las siguientes condiciones (incluidas, entre otras):

® Danos debidos a una instalacion incorrecta; conexiones de terminales sueltas, cableado de
tamano insuficiente, conexiones incorrectas (en serie y paralelo) para los requisitos de voltaje
y Ah deseados, o conexiones de polaridad inversa

® Dano ambiental; condiciones de almacenamiento inapropiadas segun lo definido por Mega

Motion; exposicion a temperaturas extremadamente calientes o frias, fuego o congelacién, o

dafos por agua, incluida la inmersion

Dano causado por colision

Danos debidos a un mantenimiento inadecuado; carga insuficiente o excesiva de la bateria

Bateria que ha sido abierta, modificada o manipulada

Bateria que se utilizé para aplicaciones distintas para las que fue disefiada y destinada

Bateria que se cargd con un cargador que no sea el cargador suministrado con su producto de

movilidad

Bateria que no se hacargado durante mas de un (1) afho (las baterias deben cargarse regularmente

para permitir una vida util prolongada)

B La bateria no se almacena de acuerdo con las pautas de almacenamiento de Mega Motion,
incluido el almacenamiento de la bateria con un estado de carga bajo

B Bateria donde la pérdida de capacidad esta dentro del rango normal para el nimero de ciclos

Rango de temperatura operativa recomendado:
B -4°F/-20°C a 122°F/50°C (el rango éptimo es 59°F/15°C a 77°F/25°C)

Rango de temperatura de almacenamiento recomendado:
B 23°F/-5°C a 77°F/25°C (el rango 6ptimo es 59°F/15°C a 77°F/25°C)

Rango de temperatura de carga recomendado:
32°F/0°C a 104°F/40°C (la temperatura 6ptima es 68°F/20°C)

la bateria se almacene y cargue en un ambiente con temperatura controlada para evitar danos

iADVERTENCIA! En climas con condiciones de temperatura extrema, Mega Motion recomienda que
(&) permanentes.
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NOTA: Para obtenerinstrucciones sobre la carga, el mantenimiento y el almacenamiento adecuados,
consulte el folleto de la bateria de litio y lea toda la informacion pertinente. El incumplimiento de
estas instrucciones podria anular la garantia de la bateria.

Si almacena la bateria durante mas de treinta (30) dias, le recomendamos que cargue la bateria una
vez al mes para mejorar el rendimiento y la vida util de la bateria. Siga las instrucciones de carga
recomendadas en el manual suministrado con el cargador de bateria.

Las baterias de iones de litio funcionan mejor con cargas cortas o por intervalos y descargas
parciales.

Para enviar un reclamo de garantia, comuniquese con el lugar de compra original. Es posible
que sea necesario enviar el Producto de vuelta al fabricante para una inspeccion mas detallada.
El Producto debe enviarse de acuerdo con las reglas y regulaciones de envio UN38.3. Tenga en
cuenta que el DOT requiere que todas las personas que envian baterias estén capacitadas en
materiales peligrosos.

Las baterias de iones de litio de Mega Motion deben aprobar la seccién 38.3 del Manual de pruebas
y criterios de las Naciones Unidas (Pruebas de transporte de las Naciones Unidas) para garantizar
la seguridad de las baterias de iones de litio durante el envio. Estamos orgullosos de nuestra
inversion para garantizar que nuestros productos cuenten con la certificacién UN38.3.

iOBLIGATORIO! Comuniquese con su agencia local de eliminacion de desechos o con el proveedor/
distribuidor autorizado para obtener instrucciones sobre como desechar y reciclar la bateria.

iOBLIGATORIO! Si encuentra una caja de bateria dafada o agrietada, guardela inmediatamente en
una bolsa de plastico. Use gafas y guantes cuando manipule la caja de la bateria y lavese las manos
después de manipularla.

Los iones de litio deben eliminarse de acuerdo con las normativas legales locales y nacionales
aplicables. Comuniquese con su agencialocal de eliminaciéon de desechos para obtenerinformacién
sobre como desechar adecuadamente las baterias de iones de litio.
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